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Zwiekszenie efektywosci dziatania poprzez dostep do
profesjonalnych narzedzi wsparcia technicznego

Sukces komercyjny na wspdtczesnym, konkurencyjnym
rynku telekomunikacyjnym wymaga, nie tylko oferowania
niezawodnych ustug o najwyzszej jakosci, lecz takze
optymalizowania wydatkow inwestycyjnych (CAPEX) i
redukcji kosztow wymaganych do ich $Swiadczenia
(OPEX).

Stopienn  skomplikowania wspdtczesnych systeméw i
rozwigzan telekomunikacyjnych stanowi realne wyzwanie
nawet dla organizacji o wysokim potencjale i
technologicznym know-how.

Profesjonalne ustugi techniczne oferowane przez Klonex
VCS dla Operatoréw Telekomunikacyjnych umozliwiajg
zbudowanie elastycznego i optymalnego pakietu
wsparcia technicznego dla Swiadczonych przez
Operatora ustug.

Wspotpraca z Klonex VCS w zakresie profesjonalnych
ustug technicznych umozliwia:

v utrzymanie najwyzszej jakosci i niezawodnosci
dziatania urzadzen i systemow

v minimalizacje ryzyka inwestycyjnego przy
wprowadzaniu nowych technologii (CAPEX)

v maksymalizacje zwrotu z inwestycji poprzez redukcje
kosztéw utrzymania (OPEX) i wydtuzenie czasu
zycia technologii

v dostep do najnowszych informacji z zakresu
wspodtczesnych technologii

Portofolio  profesjonalnych  ustug  technicznych
oferowanych przez Klonex VCS obejmuje ustugi
zwigzane z obstugq urzadzen i systemow, zarzadzaniem
monitorowaniem parametrow, projektowaniem,
instalowaniem, konfiguracjq i utrzymaniem systemow.

kloneX

competence in digital world



Portfolio profesjonalnych ustug technicznych Klonex VCS

Szeroka gama dostepnych ustug profesjonalnych
umozliwia  stworzenie  optymalizowanego  pakietu
wsparcia technicznego dla kazdego Klienta w zaleznosci
od jego potrzeb, potencjatu i skali dziatania

Oferujemy:

v odnawialne pakiety wsparcia technicznego BASIC,
STANDARD i PREMIUM dla urzadzen i systemow
oferowanych przez Klonex VCS',

v profesjonalne ustugi instalacyjne, konfiguracyjne i
integracyjne realizowane w lokalizacji wskazanej
przez Klienta OSS (On-Site Support) oraz zdalnie
OLS (On-Line Support),

v caftodobowy system pomocy on-line dla
rozwigzywania problemoéw technicznych Drk@bel,

v sprzet rezerwowy na wypadek awarii AHL (Advanced
Hardware Loan)?,

v zdalne monitorowanie parametrow pracy systemow
teleinformatycznych za pomocag aplikacji ISD
(Internetowy System Diagnostyczny),

v profesjonalne szkolenia dla personelu technicznego
Klienta,

v indywidualne pakiety profesjonalnych ustug
technicznych.

1 — Standardowe warunki gwarancji dostepne sg na stronie www.klonex.com.p/
2 — Firmware Support zawiera ograniczenia wynikajgce z polityki dystrybucji oprogramowania Dostawcow. Prosimy o kontakt
w celu przekazania szczegdlowych informacji

kloneX

competence in digital world



Pakiety BASIC, STANDARD, PREMIUM dla rozwigzan i
systemow sieciowych

Urzadzenia i systemy oferowane przez Klonex VCS
objete sg standardowg gwarancjq na sprzet - stanowiaca
zobowigzanie do usuwania, w okresie trwania gwarancji —
na okreslonych zasadach - wad i usterek urzadzenia.
Odnawialne pakiety BASIC, STANDARD i PREMIUM
dostepne dla wybranych urzadzer oferowanych przez
Klonex VCS, wybiegajaq daleko poza standardowe
zobowigzania gwarancyjne, umozliwiajac optymalizacje
parametrow i funkcjonalno$ci urzadzenia i wydtuzenie
okresu jego eksploatacii.

Roczne pakiety BASIC, STANDARD i PREMIUM oferujq
kombinacje ustug technicznych, ktorych wybor zalezy od
oczekiwanego przez Klienta poziomu wsparcia
technicznego. Warunki Swiadczenia ustug zawarte sg w
zataczniku do Umowy Serwisowej zawieranej przez
Klienta i Klonex VCS dla obstugi wybranego urzadzenia

lub systemu.
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Pakiety BASIC, STANDARD, PREMIUM dla rozwigzan i
systemow sieciowych

Klonex VCS oferuje nastepujace ustugi bedace elementami pakietéw wsparcia BASIC, STANDARD i
PREMIUM:

Extended Hardware Warranty (EHW) - ustuga polegajaca na odnawialnym wydtuzeniu gwarancji na
sprzet powyzej standardowego rocznego okresu gwarancyjnego. W przypadku wiekszosci urzadzen
mozliwe jest wydtuzenie gwarancji do 5 lat. Procedury obstugi gwarancyjnej urzadzenia objetego EHW
nie ulegaja zmianie w stosunku do standardowych warunkéw gwarancyjnych'.

Firmware Support (FS) — ustuga polegajaca na mozliwosci - bez dodatkowych opfat i z zachowaniem
praw licencyjnych Producenta - instalowania nowych wersji oprogramowania systemowego
zawierajacych: poprawki (Bug Fix Release i Maintenance Release), skonsolidowane poprawki i
udoskonalenia (Minor Release) oraz nowe cechy funkcjonalne (Major Release)?.

Rozwigzywanie probleméw poprzez Drk@bel i 24/7 HotLine — narzedzia umozliwiajace rejestrowang
wymiane informacji pomiedzy Klientem a serwisem technicznym Klonex VCS prowadzong w celu
rozwigzywania probleméw technicznych dotyczacych poprawnosci funkcjonowania urzadzen i
systemow.

Advanced Hardware Replacement (AHR) - ustuga polegajaca na szybkiej — zwykle w okresie do
trzech dni roboczych (3 Business Days) - wymianie sprzetu w przypadku stwierdzonej awarii. W
przypadku wymiany w trybie AHR — urzadzenie zastepujace dostarczone przez Klonex VCS lub,
bezposrednio przez Producenta, przechodzi na wtasno$¢ Klienta z zachowaniem dotychczasowych
warunkow gwarancji i wsparcia technicznego.

Advanced Hardware Loan (AHL) - ustuga polegajaca na czasowym, odptatnym wypozyczeniu
urzadzenia zastepczego w przypadku stwierdzonej awarii sprzetu. Urzadzenie zastepcze, o
parametrach i cechach funkcjonalnych zblizonych do oryginalnego urzadzenia Klienta, pozostaje
wiasnoscig Klonex VCS lub Producenta i jest czasowo eksploatowane przez Klienta®.

0SS (On-Site Support) i OLS (On-Line Support) — ustugi profesjonalne z zakresu instalacji,
konfiguracji, integracji urzadzen i systemdw i/lub szkolenia personelu Klienta prowadzone przez
pracownikow serwisu technicznego Klonex VCS w lokalizacji wskazanej przez Klienta (OSS On-Site
Support) lub zdalnie, za posrednictwem sieci teleinformatycznej (OLS On-Line Support)

ISD (Internetowy System Diagnostyczny) - ustuga zdalnego, catodobowego monitorowania
parametrow systemu transmisji danych wraz z archiwizacjq i budowaniem statystyk za posrednictwem
serwera zarzadzajacego Klonex z interface’em www!',

vCs

1 - Standardowe warunki gwarancji dostepne sg na stronie www.klonex.com.pl klo n ex

2 - Firmware Support zawiera ograniczenia wynikajgce z polityki dystrybucji oprogramowania Dostawcéw. Prosimy o kontakt Compétence in digital world
w celu przekazania szczegélowych informacji

3 - Ustuga niedostepna dla niektorych urzadzen. Prosimy o kontakt w celu przekazania szczegdlowych informacji



Pakiety BASIC, STANDARD, PREMIUM dla rozwigzan i
systemdw sieciowych

On-Site Support, On-Line Support

Rozwiazywanie problemoéw technicznych DrKabel, 24/7 Hotline

Advanced
Hardware
Loan
Profesjonalne ustugi techniczne
Advanced
Hardware
Replacement

Extended
Hardware
Warranty

Firmware
Support

Obstuga gwarancyjna urzadzen

Zasoby ludzkie

Naprawa Extended Advanced Firmware Advanced Dr@Kabel ISD
sprzetu Hardware Hardware Support Hardware 24/7 HotLine
Warranty | Replacement’ Loan®

Gwarancja ) ) ) zgodnie z ) zgodnie z zgodnie z
STANDARD L 2 = e Cennikiem? e Cennikiem Cennikiem
Gwarancja Tak Nie Tak - 10BD Nie zgodnie z K, G zgodnie z zgodnie z
PLUS® Cennikiem? czalzé?; Cl Cennikiem  Cennikiem
zgodnie z T zgodnie z zgodnie z
: Cennikiem, v Cennikiem, Cennikiem,
Tak Tak Nie Tak czas reakcji
dodatkowy NBD* dodatkowy dodatkowy
rabat 10%2 rabat 10%  rabat 10%
zgodnie z Tak zgodnie z
STANDARD Tak Tak Tak - 3BD Tak Cennikiem, ;5 reakgi Tak Cennikiem,
dodatkowy 8ht dodatkowy
rabat 20%? rabat 20%
zgodnie z Tl zgodnie z
Tak ik Tak - NBD Tk Cennikiem, czas reakdji Tl Cennikiem,
dodatkowy Bht dodatkowy
rabat 30%? rabat 30%

1 - Typowy okres wysytki urzgdzenia zastepujgcego wynosi 3 dni roboczne (3BD) dla pakietu STANDARD i 1 dzien roboczy (Next Business Day) dla pakietu PREMIUM.

2 - Usluga dostepna dla wybranych grup urzadzen i zaleznie od dostepnosci sprzetu rezerwowego.

3 - Typowy okres dostawy urzqdzenia zastepczego wynosi 1 dziefi roboczy (NBD Next Business Day).

4 - Gwarantowane czasy inicjalnej reakcji serwisu w wypadku zgloszenia probleméw o priorytecie krytycznym i wysokim.

5 - Usluga dostepna wylgcznie dla urzadzer Cisco uBR w pierwszym roku od zakupu urzgdzenia. kl O n e?
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Ustugi profesjonalne On-Site i On-Line Support

Skuteczne konkurowanie na wspotczesnym rynku teleinformatycznym wymaga stosowania nabardziej
efektywnych, najnowszych i czesto najbardziej skomplikowanych technologii. Ustugi profesjonalne
oferowane przez wysoko kwalifikowang kadre inzynierskg Klonex VCS pozwolg na skuteczne i planowe
wdrazanie rozwigzan, efektywne zarzadzanie oraz minimalizacje kosztéw utrzymania ustug.

Ustugi On-Site Support (OSS) - to profesjonalne ustugi
techniczne $wiadczone przez serwis Klonex VCS w
lokalizacjach wskazanych przez Klienta zwigzane z
instalacjg urzadzen i systemow, konfiguracjg, integracjg z
systemami zewnetrznymi, testowaniem parametrow,
certyfikacjg, naprawg lub wymiana. Ustugi rozliczane sg
standardowo wedtug stawek dziennych w zalezno$ci od
kategorii profesjonalnej osoby realizujgcej Swiadczenia
(Instalator, Specjalista, Expert). Ustugi On-Site Support
realizowane dla urzadzen/systemow objetych pakietami
BASIC, STANDARD Iub PREMIUM sg objete
dodatkowymi atrakcyjnymi rabatami.

Ustugi On-Line Support (OLS) - to profesjonalne ustugi
techniczne $wiadczone przez serwis Klonex VCS za
posrednictwem sieci teleinformatycznej zwigzane z
projektowaniem, instalacjq urzadzen i systemow,
konfiguracjg, integracja z systemami zewnetrznymi,
testowaniem parametrow, certyfikacjg. Ustugi rozliczane
sq standardowo wedtug stawek dziennych w zaleznosci
od kategorii  profesjonalnej osoby  realizujgcej
Swiadczenia ( Instalator, Specjalista, Expert ). Ustugi
On-Line Support realizowane dla urzadzen/systemow
objetych pakietami BASIC, STANDARD lub PREMIUM sg
objete dodatkowymi atrakcyjnymi rabatami.
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Rozwigzywanie problemdéw Drk@bel i 24/7 HotLine

Pomimo rosngcego stopnia niezawodnosci urzadzen i systemow wykorzystywanych do Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych nalezy liczy¢ sie z wystepowaniem problemow wynikajacych z ich biezace;
eksploatacji. Szybkie i efektywne rozwigzywanie takich probleméw ma czesto decydujacy wptyw na
oceng jako$ci ustug swiadczonych przez Operatora i posrednio na efektywno$¢ jego biznesu.

Klonex VCS, oferuje unikalny na rynku krajowym, oparty na uznanym za wzorcowe w Swiecie
rozwigzaniu Cisco Technical Assistance Center (TAC) , system rozwigzywania problemow technicznych
Drk@bel.

Drk@bel - to podstawowe narzedzie rozwigzywania probleméw
technicznych powstatych podczas biezacej eksploatacji urzadzen i
systemow. W skitad pakietu Drk@bel wehodza; narzedzie komunikacii
internetowej, modut  udostepniania  oprogramowania,  plikdw
konfiguracyjnych oraz innych uzytecznych. Wymieniane w procesie
rozwigzywania problemu informacje sg archiwizowane stanowigc baze
doswiadczen dla przysztych dziafan, a takze umozliwiajac Sledzenie
stopnia skutecznosci rozwigzywania probleméw technicznych.
Uzytkownicy systemu Drk@bel posiadajg indywidualnie okreslone
priorytety dostepu do informacji za$ komunikacja i przesytane dane sg
zabezpieczone za pomoca szyfrowania. Klonex VCS prowadzi
catodobowy dyzur inzynierski w systemie Drk@bel umozliwiajacy
podjecie inicjalnej akcji naprawczej w okresie nie dtuzszym niz 6
godzin od formalnego momentu zgtoszenia problemu (urzadzenia |
systemy objete pakietami PREMIUM), nie dtuzszym niz 8 godzin w
przypadku pakietu STANDARD oraz, nie pdznigj niz na drugi dzien
roboczy (NBD) - w przypadku urzadzen objetych pakietem BASIC.
Nielimitowany dostep do systemu Drk@bel jest oferowany w ramach
pakietow BASIC, STANDARD i PREMIUM - bez dodatkowych opfat.

Dla zagwarantowania awaryjnej komunikacji pomiedzy
stuzbami Klienta a serwisem technicznym Klonex VCS - w
usupetieniu do systemu DrK@bel - udpstepniona jest
specjalna catodobowa linia telefoniczna 24/7 HotLine.
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Indywidualne pakiety profesjonalnych ustug technicznych

Klonex VCS oferuje kombinacje i rozszerzenia opisanych
wczesniej profesjonalnych ustug technicznych oparte na
rzeczywistych potrzebach i wymaganiach Klientow
uzupetnione o specjalistyczne produkty wsparcia
technicznego takie jak:

v udostepnienie zestawow laboratoryjnych do zdalnych
testow konfiguraciji sprzetowych

v przygotowywanie, testowanie i optymalizacje
konfiguracji sprzetowych

v opracowywanie i prowadzenie stress-testow dla
krytycznych platform sprzetowych

v inne

WSPARCIE TECHNICZNE
https://secure.klonex.com.pl
postsales@klonex.com.pl

Klonex VCS PUH Sp. z 0.0.
ul. Zbozowa 27, 45-837 Opole

tel.: +48 77 457 29 01, fax: +48 77 457 29 06

NIP: 754-033-46-36, KRS: 0000040565
Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 500 000,00 zt
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