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Informujemy, ze Klonex VCS we wspotpracy z naszymi Partnerami technologicznymi m.i Cisco, Arris/Commscope i
Technicolor w sposéb systematyczny i uporzagdkowany monitorujg sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19 i jej
wptywem, w szczegdlnosci, na : kontynuacje procesow biznesowych naszych Klientow oraz bezpieczenstwo
naszych Pracownikow.

W obszarze dotyczacym zapewnienia kontynuacji proceséw biznesowych naszych Klientdw systematycznie
analizujemy informacje i przewidywania dotyczace dostepnosci produktdw. Dane otrzymane w ostatnich dniach
od naszych kluczowych dostawcow wskazujg, ze potencjat produkcyjny fabryk w obszarach dotknietych wirusem
poprawia sie systematycznie zblizajgc sie do standardowych poziomdéw. Dodatkowo, zgromadzilismy bufor
magazynowy najczesciej wysytanych produktéw znaczgco ograniczajac ryzyko opdznien w dostawach. Zaktadajac,
ze nie nastgpig drastyczne ograniczenia w transporcie towarow w obszarze miedzynarodowym lub krajowych
oceniamy ryzyko opdznienia dostaw juz zamdwionych towarow jako niewielkie.

Rekomendujemy rownoczesnie by planowanie nowych dostaw urzadzer uwzgledniato rezerwe czasowg -
minimum dodatkowych 4-6 tygodni - wynikajgcg z potencjalnych ograniczen w transporcie (zwiekszony popyt na
kontenery, opdznienia przetadunku w portach itp.) a takze przewidywanego zwiekszonego popytu na niektére
produkty.

Utrzymanie wiasciwego poziomu wsparcia technicznego traktujemy jako kluczowy proces biznesowy realizowany
dla naszych Klientow. Informujemy, ze platforma chmurowa KlonexForce, magazyn czesci rezerwowych oraz
zespot PostSales beda funkcjonowad bez zmian. KlonexForce jest przystosowany do pracy zdalnej z zachowaniem
wszelkich wymogow SLA. Takze systemy suportowe naszych Dostawcéw funkcjonujg normalnie.

Bezpieczenstwo naszych Pracownikow jest kluczowym obszarem. Zgodnie z zaleceniami wtadz sanitarnych
wiekszo$¢ Pracownikdéw od najblizszego poniedziatku bedzie pracowaé w trybie remote. Proponujemy by,
spotkania i bezposrednia komunikacja z Panstwem, z wytgczeniem niezbednych przypadkdw takich jak instalacje,
wyjazdy serwisowe itp zostata zastgpiong wideokonferencjami. Z radoscig informujemy, ze u zadnego z naszych
Pracownikdéw nie zdiagnozowano dotad wirusa ani typowych dla niego objawow.

Dotozymy wszelkich staran by w kolejnych tygodnia terminowo i odpowiedzialnie reagowac na zaistniata sytuacje
i jej ewentualng dalszg dynamike.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosze o kontakt na adres mailowy : covid19@klonex.pl lub
bezposrednio na telefoniczne numery komdérkowe Zarzadu.

Z powazaniem,

Zarzad Spotki

PS. Informujemy, ze nasz partner Cisco nieodptatnie udostepnia na okres 30 dni mozliwos¢ korzystania z
doskonatej platformy komunikacji Cisco Webex. W przypadku zainteresowania prosze o kontakt na email :
covidl19@klonex.pl.




